
Servicio de Análisis y evaluación crediticia proveído por Bullk Services LLP  
Términos y Condiciones 

 
Por medio de la presente declaro conocer el alcance del servicio de análisis y evaluación crediticia (el 
“Servicio”) proveído por Bullk Services LLP (la “Sociedad”), al cual voluntariamente me adhiero en mi calidad 
de usuario del Servicio (el “Usuario” y, conjuntamente con el Usuario, las “Partes”) a los presentes Términos 
y Condiciones (“T&C”): 

 
1. Prestación del Servicio: La Sociedad prestará el Servicio de análisis y evaluación para determinar a través 

de un Perfil Predictivo de Perfilamiento de voluntad de Pago mediante el uso de diversas metodologías 
y herramientas propias entre las que destacan las de comparación y análisis, y el uso de algoritmos 
predictivos (tales como modelos matemáticos y estadísticos avanzados que permitan la medición del 
riesgo de cumplimiento de pago), para fines de emitir un reporte que incluya un puntaje basado en el 
mencionado Perfil Predictivo de Perfilamiento de voluntad (el “Reporte”) con el que el Usuario pueda 
obtener condiciones preferentes sobre financiamientos otorgados por instituciones de crédito ubicadas 
en México. 
 

2. El Usuario, a través de los presentes T&C, autoriza a la Sociedad para que comparta con el Banco el 
Reporte.  
 

3. Contraprestación: La Sociedad cobrará al Usuario por cada uno de los Reportes que sean considerados 
en el análisis de riesgo del Banco para mejorar las condiciones del crédito concedido a favor del Usuario, 
una contraprestación, tratándose de financiamientos para la adquisición de bienes de consumo y 
préstamos personales, equivalente al 10% (diez por ciento) del monto principal, pagadero en 
parcialidades, atendiendo a la misma periodicidad y forma de pago del financiamiento otorgado por el 
Banco.  
 
Asimismo, en caso de que el Usuario estuviere interesado en pagar en una sola exhibición a la Sociedad, 
el Usuario deberá pagar la cantidad equivalente al 9% (nueve por ciento) del monto principal del 
financiamiento adquirido. Para lo cual, el Usuario deberá informar expresamente a la Sociedad que ha 
decidido optar por dicha opción en lugar de la descrita en el párrafo anterior, a través del siguiente 
correo electrónico contacto@bullkservices.uy. 

 
A través del presente, el Usuario se da por enterado que deberá conservar el comprobante respecto de 
la contraprestación por un periodo de 60 (sesenta) días naturales para respaldar cualquier reclamación 
o aclaración que pudiera tener respecto del mismo.  
 

4. Responsabilidad: La Sociedad no es, ni será responsable de la calidad de la información que le sea 
proporcionada. El Usuario libera a la Sociedad de cualquier responsabilidad frente a reclamaciones y 
demás consecuencias que deriven de la emisión del Reporte, o bien que sean consecuencia de algún 
error, omisión, retraso o interrupción en el Servicio para poder emitir el Reporte correspondiente. 
Asimismo, no se hace responsable por las decisiones que el Banco tome respecto de los servicios y 
productos que le ofrece.  
 

5. Naturaleza de la información que utilizará la Sociedad para la generación del Reporte: El Usuario 
reconoce y entiende que la información que reciba la Sociedad del Banco será utilizada únicamente para 
efectos de generar el Reporte y para cualquier operación que se requiera para la prestación del Servicio. 
Asimismo, el Usuario autoriza a la Sociedad a compartir con el Banco el Reporte(s) generado para las 
finalidades aquí señaladas. 
 
Por otra parte, cualquier información que pueda ser proporcionada a la Sociedad con motivo del Reporte 
o de cualquier relación contractual posterior que pudieran celebrar la Sociedad y el Usuario (los “Datos 
Personales”), será tratada de conformidad con lo previsto para tales efectos en la Ley Federal de 
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Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (en lo sucesivo la “Ley”) y su reglamento. 
Para tales efectos, la Sociedad pone a través del presente a disposición del Usuario su Aviso de 
Privacidad, al cual, al aceptarlos presentes T&C, voluntariamente se adhiere. Dicho Aviso se encuentra en 
la siguiente página de internet: www.bullkservices.uy y podrá ser actualizado de tiempo en tiempo por 
la Sociedad sin que sea necesario notificar al Usuario de tales efectos en virtud de publicarse cualquier 
modificación en el link antes descrito. El Usuario declara a través del presente tener conocimiento del 
mismo y que el mismo contiene las finalidades y los términos a los que se sujetarán las transferencias 
de Datos Personales de los presentes T&C, así como de cualquier relación comercial, contractual o de 
otro tipo que pudiera existir entre la Sociedad y el Usuario. 
 
Para tales efectos, la Sociedad y el Usuario declaran que será considerada como información 
confidencial toda la información y documentos a los que tengan acceso respecto a los Datos Personales 
que se proporcionen y/o se generen derivada de las relaciones contractuales o comerciales que surjan 
entre ellos. Dichos Datos Personales deberán contener los niveles de seguridad previstos en la Ley, 
reglamentación y normas vigentes de protección de Datos Personales. 
 
En relación con lo anterior la Sociedad y el Usuario declaran que cuentan con las autorizaciones 
respectivas y, por ende, con la facultad suficiente para transferir a la otra Parte, con la colaboración del 
Banco, los Datos Personales que se requieran para el cumplimiento de sus respectivas obligaciones, la 
prestación del Servicio y ejercicio de sus derechos conforme a los presentes T&C. 
 
Asimismo, las Partes manifiestan tener conocimiento total de la Ley y su reglamento y que han tomado 
las medidas necesarias y suficientes para dar cumplimiento a dicha regulación. Por lo tanto, la Sociedad 
se hace responsable del tratamiento de los Datos Personales que obtenga con motivo de su operación, 
cumpliendo al efecto con la Ley, cualquier otra legislación aplicable y su Aviso de Privacidad. 
 
En virtud de que con motivo del Servicio, la Sociedad tiene acceso y trata los Datos Personales del 
Usuario, los mismos estarán sujetos a los términos y condiciones que se hacen constar en el Aviso de 
Privacidad expedido por la Sociedad, el cual está disponible en la página de internet antes descrita. Para 
tales efectos, la Sociedad asumirá las obligaciones que le corresponden en su calidad de Encargado, de 
acuerdo a lo establecido en la Ley, su reglamento y el propio Aviso de Privacidad de la Sociedad.  
 
En relación con la información y Datos Personales de los Usuarios a la que, en su caso, tenga acceso la 
Sociedad, este se obliga a: (i) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones del Usuario, 
expresadas en los presentes T&C, en el Aviso de Privacidad y la Ley; (ii) No hacer uso de los Datos 
Personales y de las bases de datos que los contengan y que se empleen o generen para una finalidad 
distinta a la expresamente prevista en estos T&C, en el Aviso de Privacidad referido en el párrafo anterior 
o de manera que viole alguna disposición legal; y (iii) Adoptar e implementar las medidas de seguridad 
administrativas, técnicas y físicas suficientes y necesarias para el efecto de cumplir con la obligación de 
protección de datos de personales, así como a guardar confidencialidad respecto de los Datos 
Personales de los Usuarios, obligación que subsistirá aun después de finalizar sus relaciones con el 
responsable. Asimismo, la Sociedad se compromete a implementar políticas de confidencialidad y 
protección de Datos Personales que busquen asegurar la protección de la información y Datos 
Personales del Usuario, incluyendo sin limitar, aquellos que se recaben o generen con motivo de la 
relación jurídica que se tenga celebrada o que, en su caso, se celebre.  
 
Dichas políticas y procedimientos de confidencialidad y protección de Datos Personales deberán 
necesariamente cumplir con los requisitos, términos y condiciones de uso, tratamientos, transferencia 
y de protección de Datos Personales previstos en la Ley, su reglamento y en el Aviso de Privacidad de la 
Sociedad. Dichas medidas se implementarán y mantendrán para: (a) Cumplir con los requisitos de las 
leyes aplicables; (b) Asegurar la seguridad y confidencialidad de dichos Datos Personales e información 
confidencial; (c) Proteger contra amenazas o peligros para la seguridad o integridad de dichos Datos 
Personales e información confidencial; (d) Proteger contra daño, pérdida, alteración, destrucción, el 
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acceso, tratamiento o uso no autorizado de dichos Datos Personales e información confidencial; y (e) 
Cumplir con las solicitudes relativas a los Derechos ARCO que de tiempo en tiempo, los Usuarios 
soliciten, los cuales se explican en el Inciso (vii) siguiente. Estas medidas incluirán, pero no estarán 
limitadas al mantenimiento de medidas de seguridad adecuadas para restringir el acceso a dichos Datos 
Personales e información confidencial a los empleados, prestadores de servicios o mandatarios que 
necesiten los Datos Personales y la información confidencial para llevar a cabo los fines para los cuales 
los Datos Personales y la información confidencial se hayan revelado u obtenido; (iv) Guardar 
confidencialidad respecto de los Datos Personales sometidos a tratamiento; (v) Suprimir y devolver al 
Usuario los Datos Personales objeto de tratamiento a la terminación de la relación contractual o 
comercial entre las Partes o por instrucciones del mismo, al igual que cualquier soporte o documentos 
en que conste algún dato personal objeto del tratamiento. No procederá la supresión de los Datos 
Personales cuando exista una previsión legal que exija su conservación; (vi) No transferir los Datos 
Personales a terceros, ni siquiera para su conservación, salvo en el caso de que el Usuario, así lo autorice, 
como es el caso de transferir los mismos a un tercero para la prestación del Servicio coadyuvando para 
ello con la Sociedad o cuando así lo requiera la autoridad competente; (vii) Establecer las medidas y 
procedimientos pertinentes para el ejercicio del derecho a la autodeterminación informativa y los 
derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición (en los sucesivo “Derechos ARCO”) a favor de 
los titulares y que sean solicitados por el Usuario contenidos en la Ley. Asimismo, brindar apoyo al 
Usuario en la atención de solicitudes de Derechos ARCO por parte de los titulares de los Datos 
Personales; y (viii) Notificar al Usuario si tiene conocimiento o la sospecha de que cualquier Dato 
Personal o información relacionada con estos T&C ha sido sustraída, copiada, robada, divulgada, 
accesada, utilizada sin autorización o usada de cualquier otra manera por la Sociedad que no se 
encuentre de conformidad con lo establecido en los presentes T&C (un “Incidente de Información”). En 
dicho supuesto, la Sociedad deberá notificar al Usuario inmediatamente dicha situación en los medios 
descritos en el presente documento. Dicha notificación deberá ser enviada sin demora alguna por 
cualquier medio disponible incluyendo por comunicación electrónica. No será necesario esperar a que 
la Sociedad obtenga la totalidad de los pormenores relacionados con el Incidente de Información, sino 
que basta con la sola sospecha de que el mismo pudo haber ocurrido para que el Usuario deba ser 
notificado. En caso de que exista alguna violación a la Ley, su reglamento y demás disposiciones en la 
materia, la Sociedad se obliga a asumir la responsabilidad en la que incurra, así como a cubrir las 
sanciones que en su caso se generen por dicho incumplimiento y a sacar en paz y a salvo a su 
contraparte, así como a resarcirlo de cualquier daño o perjuicio que se le genere por tal causa.  
 
De igual forma, la Sociedad acuerda que en caso de que se presente algún reclamo por el tratamiento 
de los Datos Personales o su transferencia y que sea distinto a lo establecido en el presente documento, 
en el Aviso de Privacidad o que de alguna manera viole alguna disposición contenida en de las leyes 
aplicables, deberá sacar en paz y a salvo al Banco y al Usuario de cualquier reclamación derivada de 
procesos administrativos, civiles o transacciones que resuelvan el o los reclamos correspondientes. 
 
La Sociedad, recaba o recabará los Datos Personales necesarios para la adecuada realización de las 
operaciones y prestación del Servicio. Dichos Datos Personales son obtenidos mediante la información 
que el Usuario proporciona con el adecuado consentimiento, ya sea por cualquier medio electrónico, 
óptico, sonoro, visual, o a través de otra tecnología. Asimismo, la Sociedad, a través de terceros (incluido 
el Banco) y de otras fuentes permitidas por la Ley, podrá recibir la información pertinente para la 
prestación del Servicio. 
 
Asimismo, la Sociedad, sus subsidiarias y/o afiliadas, así como sus proveedores no serán responsables 
de cualquier daño o perjuicio que sufra el Usuario como resultado de alguna información inexacta, 
errores tipográficos y cambios o mejoras que se realicen de tiempo en tiempo a la prestación del 
Servicio. 
 
La Sociedad no será responsable de mantener con carácter de confidencial cualquier información que 
le sea proporcionada del Usuario que sea de cualquier forma pública o que no deba considerarse como 



confidencial. 
 

6. Autorización expresa para el Banco: De forma adicional a lo señalado en los presentes T&C, el Usuario 
reconoce y reitera que ha aceptado que, para la correcta prestación del Servicio, resulta necesario que 
el Banco con quien el Usuario mantenga una relación jurídica, comparta con la Sociedad diversa 
información para que genere el Reporte. Cualquier información adicional que sea compartida por el 
Banco a la Sociedad totalmente indispensable para la prestación del Servicio, así como con motivo de la 
relación contractual o comercial existente entre la Sociedad y el Usuario, deberá ser protegida por la 
Sociedad en observancia de todas las reglas previstas en los presentes T&C, en el Aviso de Privacidad, 
en la Ley y en cualquier otra normativa aplicable. Asimismo, el Usuario autoriza al Banco para que pueda 
recibir de la Sociedad la información contenida en el Reporte generado y utilizar esta para evaluar la 
viabilidad respecto de posibles ofrecimientos de productos y/o servicios. Asimismo, se hace del 
conocimiento del Usuario que se pueden hacer actualizaciones o consultas periódicas por parte de la 
Sociedad de la información proporcionada por el Usuario para efectos de la prestación Servicio o de 
cualquier relación contractual o comercial existente entre las Partes.  
 

7. Prevención de Lavado de Dinero y Anticorrupción: El Usuario y la Sociedad manifiestan que durante las 
negociaciones para la celebración de los presentes T&C y durante la vigencia de las mismas y respecto 
de los actos derivados del mismo: (i) Han cumplido y seguirán cumpliendo con las obligaciones y 
restricciones previstas en la Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos 
de Procedencia Ilícita (la “LFPIORPI”) y las leyes secundarias derivadas; (ii) Los recursos utilizados o que 
serán utilizados para el objeto de la relación contractual entre la Sociedad y el Usuario, son de origen 
lícito;  (iii) No se encuentran en alguno, o diversos, supuestos establecidos por los artículos 139, 139 Bis, 
139 Ter, 139 Quater, 139 Quinquies, 148 Bis, 148 Ter, 148 Quater, 400 Bis o 400 Bis 1, del Código Penal 
Federal; (iv) Que su empresa o empleados no se encuentran anotados en las denominadas listas de 
personas bloqueadas emitidas por organismos internacionales o locales; (v) Han cumplido y seguirán 
cumpliendo cualquier legislación que les sea aplicable en materia de prevención de lavado de dinero y 
financiamiento al terrorismo; y (vi) No se ha iniciado ninguna acción civil, penal o administrativa, 
demandas, reclamaciones, audiencias, avisos de infracción, investigaciones, procedimientos, en su 
contra, en cualquier forma relacionada con violaciones o incumplimientos a cualquier legislación en 
materia de anticorrupción; asimismo, se obligan a cumplir con todas las disposiciones en materia de 
anticorrupción incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, las disposiciones que derivan de las 
Leyes del Sistema Nacional Anticorrupción, la LFPIORPI, la Ley General de Responsabilidades 
Administrativas, el Código Penal Federal, las Convenciones Internacionales y el Bribery Act, entre otras 
legislaciones, en caso de ser aplicables, por lo que: (A) No pagarán, ofrecerán, prometerán o autorizarán, 
directa o indirectamente, el pago de dinero o la entrega de un bien a: (a) Funcionarios del gobierno con 
el fin de influir en sus actividades; (b) Cualesquiera personas (sean o no, funcionarios del gobierno): (i) 
para influenciarlas a que incumplan con una obligación de buena fe, imparcialidad o confianza;  (ii) para 
recompensarlas por actuar inapropiadamente; o (iii) cualesquiera persona que conozca o tenga razones 
para conocer que todo o parte del dinero o cosa de valor será ofrecida, prometida u otorgada a un 
funcionario del gobierno o cualquier persona con el fin de influir en que actué de forma indebida. (B) 
No solicitarán, recibirán ni aceptarán, directa o indirectamente, ningún pago u otra cosa de valor que 
infrinja las leyes anticorrupción. (C) No utilizarán, directa o indirectamente, ningún pago, compensación, 
reembolso u honorario otorgado por el Usuario de conformidad con estos T&C, como soborno o 
cualquier beneficio indebido, a un funcionario público o entidad gubernamental. Asimismo, las Partes 
incorporarán las obligaciones acordadas en virtud de esta cláusula en cualquier acuerdo celebrado o 
que celebren con terceros relacionados con estos T&C. 

 
Si el Usuario tiene información o cree que puede haber una violación a las disposiciones establecidas en 
esta cláusula por la Sociedad, el Usuario notificará inmediatamente a la Sociedad de tal conocimiento o 
sospecha. Si el Usuario obtiene evidencia de que la Sociedad ha violado de forma material o en repetidas 
ocasiones las disposiciones de esta cláusula, notificará a la Sociedad y al Banco este hecho y les requerirá 
que tomen las medidas correctivas necesarias en un plazo razonable e informe sobre dicha acción. De 



no adoptarse ninguna medida correctiva, el Usuario podrá, a su discreción, suspender la prestación del 
Servicio. 
 
La Sociedad acuerda indemnizar al Usuario en los términos de estos T&C, por los daños y perjuicios 
sufridos por éste, como resultado de cualquier violación de las obligaciones de la Sociedad previstas en 
esta cláusula. 
 

8. Modificaciones: La Sociedad podrá realizar modificaciones a los T&C (incluida la contraprestación y/o 
forma de pago) en cualquier momento, mismas que entrarán en vigor al momento de su publicación en 
el portal descrito en el inciso anterior), siendo el Usuario el responsable de dar seguimiento a dichas 
publicaciones. 

 

9. Vigencia: La Sociedad podrá en cualquier momento suspender o cancelar (temporal o definitivamente) 
el Servicio al Usuario sin necesidad de aviso o de justificación alguna. Asimismo, el Usuario podrá dar 
por terminada dicha relación siempre y cuando dé un aviso previo a la Sociedad.  

 

Se hace del conocimiento del Usuario que las autorizaciones, declaraciones e información contenida en 
los presentes T&C permanecerán vigentes y tendrán plena validez legal en tanto la Sociedad y el Usuario 
mantengan cualquier tipo de relación contractual o comercial, así como durante la prestación del 
Servicio.  
 

10. Notificaciones: Los Usuarios autorizan recibir notificaciones de la Sociedad a través de cualquier 
información de contacto que le haya proveído, por su parte, el Usuario contactará a la Sociedad para 
cualquier asunto relacionado con la prestación del Servicio, la emisión del Reporte y/o la 
contraprestación correspondiente, a través del siguiente correo electrónico contacto@bullkservices.uy. 
Asimismo, podrá descargar el comprobante de aceptación de los presentes T&C desde la siguiente 
página de internet: www.bullkservices.uy 
 

11. Jurisdicción y competencia: Los presentes T&C se regirán por las leyes aplicables en la Ciudad de México, 
México. Para la interpretación y cumplimiento de estos T&C, así como para todo lo no previsto en los 
mismos, las Partes se someten a la jurisdicción y competencia de los tribunales competentes en México, 
por lo que renuncian expresamente al fuero que, por razón de su domicilio presente o futuro, pudiera 
corresponderles. 
 

12. Idioma: Los presentes T&C constan de una versión en español y otra en inglés; en caso de controversia, 
prevalecerá la versión en español para todos los efectos legales a que haya lugar.  
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